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Digitalizacion de Prevencion de Riesgos

:QUE CARACTERISTICAS DEBE
TENER UNA Plataforma Digital de

Prevencion?

~n anteriores columnas hemos revi-
= sado, "Los problemas de una preven-
e CION poOCO efectiva’, “Las razones para
digitalizar la prevencién’, y "Como vender
internarmente un proyecto de digitalizacion”.

Si ya tenemos claro que debemos moder-
nizar nuestra gestion de riesgos, el siguien-
te paso es definir qué caracteristicas debe
tener una plataforma digital que apoye
efectivamente |a prevencion de accidentes.
Son muchas las opciones a considerar, por
ejemplo, si debe ser desarrollado interna-
mente o mediante un software externo, si
debe contener procesos bien definidos o
debe adecuarse a como funciona la empre-
sa, por mencionar un par de temas clave.

;Desarrollar internamente o comprar un
software existente?

Si nuestra organizacion tiene su drea de
Tecnologias e Informacion (T1) puede re-
sultar tentador el desarrollo interno del
software. Sin embargo, en la mayoria de los
casos los proyectos de digitalizacién de la
prevencion no logran mantener la prioridad
necesaria para que el grea de Tl mantenga
Sus recursos en él, ya gue compite con mu-
chas otras materias que también deben ser
digitalizadas.

Implementar un software extermo permi-
te mantener al equipo de Tl focalizado en
otras pricridades del negocio, y acelerar la
digitalizacion de la prevencién, con platafor-
mas ya en funcionamiento.

Plataforma Digital de Prevencién como un
Servicio

Hace algunos afios los softwares se com-
praban e instalaban en los computadores
de cada usuario. El "Software as a Service
(SaaS)" es una modalidad en la cual los
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usuarios no “‘compran’ el programa, sino
que pagan por usarlo.

Las principales ventajas de una plataforma
digital de prevencion, bajo modalidad SaaS
son; rapida implementacion, desarrollos y
actualizaciones por parte del proveedor sin
requerir acciones de los usuarios, seguridad
dela informacicn pues al quedar guardados
los registros en la ‘nube’ disminuye el ries-
go de perdidas. Para los SaaS es también
mas facil operar desde distintos equipos, v
fornentar el trabajo colaborativo, al integrar
de mejorar manera actividades y procesos.

Uso “mobile”

Los accidentes que gueremos prevenir, ha-
bitualmente ocurren en las chras y noen las
oficinas, por esto es que la plataforma di-
gital de prevencion debe operar de manera
facil en dispositivos maviles como celulares
y tablets.

De esta manera, la plataforma conecta tra-
bajadores con la gerencia, como una instan-
cia de comunicacién en ambos sentidos.
Desde |z obra se envian reportes con datos,
y fotografias sobre situaciones de riesgos,
incidentes, accidentes, fallas, mejoras, solu-
ciones y trabajos realizados. Por otra parte,
desde las oficinas se asignan tareas, prio-
ridades y estandarizan actividades como
inspecciones, investigacion de incidentes,
deteccion de riesgos, tareas especificas,
entre otras.

Flexibilidad - Capacidad de Adecuacién

Desarrollar la Cultura de Seguridad es un
desafio que debe respender a las caracte-
risticas propias de cada organizacidn, pues
depende de los principales riesgos de sus
procesos, y de la cultura organizacional de
cada empresa. Es por esto que una plata-
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forma digital de prevencicn debe adaptarse
a las caracteristicas de cada constructora,
y el plan de prevencién definido. La tecnolo-
gia debe facilitar la implementacion de una
estrategia ya definida, a través de registros,
alertas e indicadores a la medida de cada
empresa.

Manejo de gran cantidad de datos

La Inteligencia Artificial también sera un
gran aporte en prevencion de riesgos, apa-
receran muchos beneficios y oportunida-
des, para lo cual debemos preparamos. Los
modelos predictivos y de inteligencia artifi-
cial necesitan contar con una gran cantidad
de informacién, por lo que una plataforma
de prevencion debe administrar eficiente-
mente grandes volimenes de informacion.

Conectividad

Complementario al punto anterior es la ca-
pacidad que debe tener un sistema para co-
nectarse con otras plataformas. No existe
un software en prevencién que haga todo,
pues son muchos los ambitos de gestion
en el desarrollo de la sequridad. Por esto es
que se requieren plataformas a las que les
resulte facil conectarse con otras platafor-
mas, para integrar procesos e informacién.

Me quedan otras caracteristicas por men-
cionar, COMO una Operacion en linea, tra-
zabilidad de la informacion, generacion de
alertas, entre otras. Como mirada general
recomiendo buscar plataformas digitales
que permitan una adecuacion al plan de pre-
vencion de la empresa, sean faciles de usar
tanto en terreno como en analisis, y estén
permanentemente actualizandose. N&C
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